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Voor alle sectoren waarin Cegeka actief is geldt dat de gebruiker meer controle krijgt. Dat zal ook gelden voor de
patiént in de zorgsector. Bij de Nederlandse zorgverzekeraar CZ kun je via de website alle informatie opzoeken over
een mogelijke aandoening, de beste geneesheren vinden, een tweede mening vragen aan gekwalificeerde artsen en
zelfs het beste ziekenhuis voor je behandeling zoeken. Je zoomt in op een aandoening, zoekt een gespecialiseerd
ziekenhuis in je streek en krijgt een overzicht van de afstand, algemene score, wachttijden en de mening van andere

patiénten. Een totaal nieuwe benadering van de zorg.

Of dit model nodig is dan wel
onvermijdelijk, laten we in het
midden. Dat we een paradigm shift
nodig hebben, is wel duidelijk. De
gezondheidszorg kost ons land
volgens OESO-gegevens vandaag
10,2% van het bruto binnenlands
product. Het Hoger Instituut voor
Arbeid van de KU Leuven
berekende dat de totale publieke
uitgaven tegen 2050 kunnen
oplopen tot iets meer dan 13%
van het BBP. Daarmee nam het wel
een groeiscenario aan dat iets
hoger ligt dan de hypothesen van
de Studiecommissie van de
Vergrijzing van het Federaal Planbureau. Die berekende in 2009 dat
de kostprijs van de gezondheidszorg die door de overheid wordt
gefinancierd zou oplopen tot 11,2% van het BNP in 2050. Met 13%
zouden we wel op het Europese gemiddelde zitten volgens een
schatting van de OESO.

Met 16% van het BNP heeft de VS de zwaarste zorgkost. De
medische kosten kenden er de afgelopen jaren een enorme stijging.
De uitgaven door obesitas namen in de States op zes jaar tijd met de
helft toe. Voor het eerst in de geschiedenis is hun
levensverwachtingscurve door obesitas gedaald. In figuur 1 hiernaast
zien we dat het overigens niet enkel een Amerikaans maar ook een
Europees en Belgisch probleem is. Met hartfalen, longkanker en
diabetes zijn er nog minstens drie andere chronische ziekten die
onze volle aandacht verdienen. Zoals ik een ziekenhuisdirecteur
onlangs hoorde zeggen: iedereen weet dat roken schadelijk is, maar

doet men er ook iets aan? Het schetst het

preventiecampagnes.

belang van

Niet alleen de uitgaven voor chronische verzorging stijgen, ook de
vergrijzing piekt. Het aantal 65-plussers zal tegen 2050 verdubbelen.
Bovendien wordt het aantrekken van gekwalificeerd personeel
steeds moeilijker en is er in de EU een algemeen gebrek aan
informatisering. Tijdens het Zweedse voorzitterschap in 2009
onderzocht de Commissie in de studie eHealth for a Healthier Europe
wat een goede informatisering kan beteken voor de zorgsector. Men
berekende dat liefst honderdduizend ongewenste medicatie-
effecten vermeden hadden kunnen worden, naast de jaarlijkse vijf
miljoen voorschrijffouten, elfduizend diabetesdoden en negen
miljoen opnamedagen. In het Verenigd Koninkrijk zijn medische
vergissingen de derde doodsoorzaak.
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Figuur1: obesitas in Europa

ICT is dan ook de katalysator van een vernieuwende en preventieve
gezondheidszorg, waar de EU op aandringt. De denktank Itinera
berekende echter dat de Belgische zorg gemiddeld minder dan 3%
van het budget aan ICT investeert, tegenover 4 tot 6% in andere



sectoren. Twintig procent van de bevolking kost tachtig procent van
de zorg. Het model moet drastisch veranderen.

In 2006 bestudeerde de Amerikaanse economist Michael Porter de
scheefgroeiende situatie in zijn land.

Hij weet de stijgende kosten en

dalende zorgkwaliteit aan de ‘Zero

Sum Competition’. Daarbij worden

kosten verlegd naar andere delen van

het zorgtraject en creéert men geen

enkele meerwaarde voor de patiént.

Hij pleit daarom voor een

kwaliteitsinjectie ten voordele van de patiént. Die kan er enkel
komen via een ‘Value Based Competition’, of een concurrentiemodel
dat meerwaarde genereert. In een nota met verbetervoorstellen voor
de Belgische gezondheidszorg van februari 2011 ijvert ook denktank
ltinera voor een zorgsysteem met kwaliteitsindicatoren. De
ziekenhuizen moeten worden aangespoord om zich te specialiseren,
en de kwaliteit te verhogen.
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Figuur 2: meerlagenmodel met
ziekenhuiscommunities (e-Cleveland)

In het model van Michael Porter streeft de zorginstelling naar
excellentie in een specifiek domein van de zorgcyclus (full cycle of
care) rond de patiént. De full cycle of care betekent het volledige
zorgtraject: intra- en extramuraal en doorheen de tijd. Dat principe
vormt de ruggengraat van Cegeka's zorgportaal C-eHealth Portal.
Daarbij betrekken we niet alleen de eerste en tweede lijn, maar ook
de patiénten. We zetten een community op die samenwerkt en
communiceert via feedbackloops zoals bijvoorbeeld in het e-
clevelandmodel. Die feedbackloops zijn essentieel in de evolutie van
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curatieve naar preventieve zorg.

We moeten in Vlaanderen de gehele verzorgingscyclus
informatiseren, de kennisontwikkeling systematiseren en de
zorgwaardeketen beter gaan

analyseren. Het zijn de basisprincipes
vanl het€ elPk€ronldskh
patiéntendossier:  toegankelijke
patiénteninformatie, transmurale
zorgcontinuiteit, communicatie
tussen alle zorgverstrekkers intra- en
extramuros, health intelligence voor
evidence based medicine. Het EPD moet het draagvlak zijn van alle
informatie over de gehele verzorgingscyclus en doorheen de tijd.

De Vlaamse zorg beschikt over topkennis die we moeten koesteren
en ontwikkelen. We moeten daar trots op zijn, maar tegelijk mogen
we niet op onze lauweren rusten. Er is een gestructureerde
gezondheidszorg nodig in Vlaanderen om de kwaliteit van onze
zorgverlening te handhaven. In de strategie van Cegeka staat de
patiént in het centrum van de zorginformatisering, en daarvoor
ondersteunen we het volledige zorgcontinulm. Artsen krijgen een
overkoepelend zicht van alle patiéntgegevens, diagnosticeren
sneller en men pakt het zorgtraject nog efficiénter aan. Ook stromen
gegevens terug naar de eerste-en tweedelijnsartsen en worden
bijvoorbeeld de monitoringgegevens van de patiént toegankelijk in
het centraal medisch dossier. Mede daardoor verhoogt de kwaliteit
van de zorg en evolueren we versneld van een curatief naar een
preventief zorgmodel.

Luk Schoonbaert
Strategy Manager Cegeka Healthcare
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In BBP uitgedrukt staat Vlaanderen op de 25e plaats van 125 Europese regio’s. Met het toekomstproject
Vlaanderen in Actie wil de Vlaamse overheid het gewest tegen 2020 naar de top Vvijf van Europese regio's leiden.
Het Pact 2020 legt onder meer de focus op innovatie in speerpuntdomeinen zoals ICT en gezondheidszorg. De
overheid wil met de introductie en diffusie van innovaties werk maken van een toekomstgerichte hulp- en
zorgverlening die het volledige continuiim van preventieve tot curatieve zorg via gerichte trajecten zo optimaal
mogelijk laat verlopen. Met het project Flanders’ Care is de overheid vast van plan het aanbod van kwaliteitsvolle
zorg te verbeteren en verantwoord ondernemerschap in de zorgeconomie te stimuleren.

ICT belangrijk voor 4 uitdagingen Vlaamse zorg

Een van de hoekstenen van het Vlaamse zorginnovatieproject van
is informatisering. Inmiddels hebben 6,6 miljoen Belgen een
elektronische identiteitskaart of elD. 24 procent van alle patiénten
zoekt info over aandoeningen op het internet. ICT zal een steeds
grotere rol toebedeeld krijgen in de gezondheidszorg. Informatica
helpt mee onze vier belangrijke uitdagingen in de
gezondheidszorg aan te pakken: chronische  zorg,
multidisciplinariteit, internationalisering en preventie.

De toenemende vergrijzing stuwt de evolutie van een acute naar
chronische gezondheidszorg. Transmurale trajecten zijn in dat
proces erg belangrijk. We hebben in Vlaanderen Cellen opgericht
die protocollen zullen opstellen rond het zorgcontinuiim. Ze
onderzoeken hoe men na het ziekenhuisontslag van een patiént
beter kan samenwerken. De eerste lijn met onder meer huisartsen,
apothekers en  thuisverpleegkundigen zullen in de
trajectbenadering betrokken worden. Met zorgtrajecten rond
chronische nierinsufficiéntie en diabetes type 2 heeft het RIZIV al
een aantal initiatieven lopen. Die zorgtrajecten organiseren en
coodrdineren de aanpak, de behandeling en de opvolging van een
patiént.

ICT zal ook bijdragen tot de multidisciplinariteit van de zorg. De
patiént heeft er alle voordeel bij wanneer specialisten
samenwerken en informatie delen. Dan is alle medische informatie
samengebald in één medisch dossier dat bovendien intra- en
extramuraal toegankelijk is. Ook in de eerste lijn verwacht men dat
de multidisciplinaire aanpak de zorgkwaliteit zal bevorderen.

Een andere uitdaging is de internationale positionering van de
zorgindustrie. Een bedrijff dat investeert in healthcare, zoals
Cegeka, mag niet enkel focussen op de Vlaamse kerktoren. Het
moet internationale en Europese markten aandurven. Na de

recente goedkeuring in het Europees Parlement zal het
transnationaal patiéntenverkeer er zeker aankomen. Zorg moet
dan ook transparant worden, zodat we parameters over de
grenzen heen kunnen vergelijken. Niet eenvoudig, want zorg is
ook gebonden aan lokale culturen en reglementeringen. Toch
bekijkt de Vlaamse overheid hoe de ziekenhuiskoepels de
parameters kunnen objectiveren naar internationale waarden.

Een vierde aandachtspunt is preventie. We moeten inzetten op
gedragsveranderingen ter bevordering van de levenskwaliteit:
gezonde voeding, beweging. In aanloop naar de
eerstelijnsconferentie in december 2010 is heel duidelijk gebleken
dat de zorg en de welzijnssector in de toekomst onvermijdelijk
zullen samenvloeien. De welzijnssector moet zijn toepassingen
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kunnen aansluiten op de zorginformatica. Als we eZorgplannen
maken moeten we strategisch denken en de duale wereld van
zorg en welzijn durven ‘ontkokeren’.

Trage volger in eHealth

Het is duidelijk dat we met zorginformatisering onder meer deze
vier uitdagingen intelligent kunnen aanpakken. Hoever staan we
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